
в НАУЧНОМ  ПОИСКЕ

УДК 371.8

Наталья Сергеевна МАТВЕЕВА, кандидат исторических наук, доцент кафедры педагогики и психологии 
профессионального образования Новосибирского государственного педагогического университета, 
г. Новосибирск; e-mail: matveeva@academ.org

Конф ликтогенны е ф акторы  педагогического  
взаимодействия м еж ду студентами  
и преподавателями вуза
В статье рассматривается проблема конфликтогенности социального компонента образовательной среды вуза 
как пространства, в котором происходит взаимодействие субъектов высшей школы. Подчеркивается, что меж
личностные конфликты между студентами и преподавателями не только сопровождаются трансформациями 
ценностно-смысловой структуры сознания, а также морально-нравственного и деятельностного аспектов лич
ности участников конфликта, но и оказывают негативное влияние на морально-психологический климат вузов
ской среды, что и определяет актуальность проведенного исследования. Проанализированы представления 
будущих педагогов о причинах конфликтов между студентами и преподавателями, представлены результаты 
исследования конфликтогенных факторов, полученные в процессе анкетирования 1 1 2  респондентов в возрасте 
18-20 лет. В исследовании приводится вывод о том, что конфликт между студентами и преподавателями — это 
межличностное противоречие, которое отражает столкновение субъектов образовательного процесса, детер
минированное уровнем их конфликтности, возникающее под влиянием конфликтогенных факторов (деятель
ностного, поведенческого, отношенческого), воспринимаемое и переживаемое ими как психологическая про
блема, требующая своего разрешения.
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Conflic togen ic  Factors of Pedagogical In teraction  
B etw een S tudents and Teachers  
of H igher Education

A
The article deals with the problem of conflict in the social component of the educational environment of the university, Ц 
as space in which the interaction of subjects of higher education. It is emphasized that interpersonal conflicts between [II 
students and teachers are not only accompanied by transformations in the value-semantic structure of consciousness, S  
as well as the moral and moral aspects of the personality of the participants in the conflict, but also have a negative 
impact on the moral and psychological climate of the university environment, which determines the relevance of the >5 

study. The views of future teachers about the causes of conflicts between students and teachers are analyzed, the results ^  
of the investigation of conflict factors, obtained during the survey of 1 1 2  respondents aged 18-20 years, are presented. о  
The study concludes that the "conflict between students and teachers" is an interpersonal contradiction that reflects ^  
the clash of the subjects of the educational process, determined by the level of their conflict, arising under the influence ID
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of conflict factors (activity, behavior, relational), and perceived and experienced by them as a psychological problem 
that requires its solution.

Keywords: conflict, conflict factor, pedagogical interaction, higher education, subjects of the educational process, stu
dent, teacher.
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Общепризнано, что конфликт как социаль
но-психологический феномен является за
кономерной и неотъемлемой характери
стикой социальных отношений. Динами
ка и кардинальность социально-экономи

ческих преобразований в современном мире обуслов
ливают рост конфликтогенной напряженности в обще
стве на разных уровнях его социальной организации. 
В рамках нашего исследования рассмотрен социаль
ный компонент образовательной среды вуза, кото
рая характеризуется в современных условиях как кон
фликтогенная, как пространство, в котором происхо
дит взаимодействие субъектов высшего образования 
[7]. Как подчеркивают Н. М. Мухаметова, Р. А. Циринг,
С. А. Репин, «конфликтогенность является объектив
ной закономерностью функционирования образова
тельного социума и характеризуется высоким уровнем 
напряженности педагогического труда» [9]. Г. С. Береж
ная определяет конфликтогенность образовательной 
среды как совокупность факторов педагогического 
процесса и социального взаимодействия, способству
ющих возникновению конфликтов [2]. В частности, об
разовательный процесс в высшей школе предполагает 
педагогическое взаимодействие преподавателей и студен
тов, в ходе которого «предмет деятельности и мотив дея
тельности каждого из участников взаимодействия не всегда 
совпадают» и существует риск возникновения неконструк
тивного взаимодействия, что отрицательно, в свою оче
редь, сказывается на качестве образования, что и под
черкивает актуальность нашего исследования [5]. В 
связи с этим, важным аспектом является цель насто- 

Л ящего исследования: изучение проблемы выявления
4  конфликтогенных факторов педагогического взаимо- 
I- действия между преподавателем и студентом.
р  В исследовании использованы следующие методы:
>i теоретические (анализ, синтез, обобщение, применяв

шиеся при изучении научных подходов в рамках про-
5  блемы исследования), эмпирические (анкетирование). 
у  Научная новизна состоит в расширении области на- 
^  учного знания, касающегося изучения конфликтоген- 
ID ных факторов педагогического взаимодействия меж- 
S  ду студентом и преподавателем. Практическая значи
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мость исследования заключается в том, что его данные 
могут быть использованы в основных профессиональ
ных образовательных программах при подготовке ба
калавров и магистрантов в рамках дисциплин «Кон
фликтология», «Психологические основы ведения пе
реговорного процесса», «Медиация в системе право
вого регулирования конфликтов» и др., а также для 
проведения сравнительных исследований.

Изучением психологии конфликта занимались та
кие ученые, как В. Зигерт, Л. Ланг, Л. Коузер, К. Томас, 
Ф. М. Бородкин, Н. М. Коряк и др. Подчеркнем, что в 
психологии под конфликтом понимается «актуализи
рованное противоречие, столкновение противопо
ложно направленных интересов, целей, позиций, мне
ний, взглядов субъектов взаимодействия или оппонен
тов» [1]. Конфликт возникает в любой плоскости чело
веческих взаимоотношений, и система высшего обра
зования, как отмечают Г. Ф. Мингалева, В. Р. Бильдано- 
ва, не является исключением [8 ].

Необходимо подчеркнуть, что педагогическое вза
имодействие преподавателя со студентами в высшей 
школе непродолжительно, т. к. связано, как правило, 
с учебным планом реализации основных профессио
нальных образовательных программ в вузе и заверша
ется промежуточной аттестацией по дисциплине. Од
нако, как подчеркивает Е. С. Игнатова, возникающие 
по ходу реализации образовательного процесса про
тиворечия, расхождения во взглядах свидетельствуют 
об индивидуальных представлениях преподавателей и 
студентов, о том, что образовательный процесс в вузе 
сам по себе уже является конфликтогенным [4].

Понятие «конфликтогенный фактор» (от лат. 
Factor — «делающий, производящий»), предложенное 
американским психологом К. Хорни в 1933 году в ходе 
изучения источников внутриличностных конфликтов, 
рассматривается в психолого-педагогической литера
туре как побудительная сила, производящая конфликт 
[12]. М. М. Рыбакова в исследованиях особенностей пе
дагогических конфликтов подчеркивает, что конфлик
тогенные факторы обусловлены спецификой общения 
(нарушение законов коммуникации, отсутствие уваже
ния к точке зрения оппонента) и восприятия (ошибоч
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ная оценка, непонимание студента преподавателем/ 
преподавателя студентом, различие ценностей, инте
ресов, представлений разных поколений) [10; 11]. В ис
следовании «Психолого-педагогическое сопровожде
ние преподавателей и студентов в конфликте» Е. С. Иг
натова конфликтогенными факторами называет дви
жущую силу конфликтов, «факторы, провоцирующие 
борьбу и обострение противоречий, отражающие осо
бенности личности субъектов образовательного про
цесса в вузе» [4, с. 62].

По мнению Г. Г. Лигинчук, по характеру коммуника
тивных обстоятельств конфликтогенные факторы раз
деляют на объективные (социальные условия взаимо
действия людей, которые приводят к столкновению их 
интересов, мнений, установок и др.) и субъективные (со
циально-психологические и личностные) [6, с. 30-33].

Распространенной классификацией конфликтоген
ных факторов образовательного процесса является их 
деление по областям возникновения: 1 ) организацион
ные (вызванные образовательным процессом); 2 ) меж
личностные (инициированные социально-психологи
ческими особенностями взаимоотношений препода
вателей и студентов); 3) поведенческие (охватывающие 
личностные особенности субъектов образовательно
го процесса). Однако в нашем исследовании мы будем 
опираться на классификацию М. М. Рыбаковой, кото
рая к основным конфликтогенным факторам образо
вательного процесса относит:

• деятельностный фактор (предметом конфликта 
является успеваемость студентов, качество выполне
ния ими учебной деятельности);

• поведенческий фактор (нарушения преподавате
лями или студентами норм педагогического общения, 
правил поведения в вузе);

• отношенческий фактор (особенности эмоцио
нально-личностных взаимоотношений студентов и 
преподавателей) [1 0 ; 1 1 ].

Для выявления конфликтогенных факторов педа
гогического взаимодействия студента и преподавате
ля необходимо определиться с причинами возникно
вения конфликта между ними. С целью установки на
личия конфликтов между студентом и преподавателем, 
выявления их причин в апреле 2018 года было проведе
но эмпирическое исследование конфликтогенных фак
торов педагогического взаимодействия, порождающих 
конфликт между студентами и преподавателями.

В исследовании приняли участие 112 студентов 2, 
3 курса очного обучения Новосибирского государ
ственного педагогического университета, в возрас
те от 18 до 20 лет. Из них 82 %  составили девушки, а 
18 %  — юноши. Необходимо подчеркнуть, что имен
но на 2 курсе обучения, по мнению М. В. Булановой- 
Топорковой, Г. Ф. Мингалевой, В. Р. Бильдановой и др., 
студенты активно включены в многочисленные интен
сивные формы обучения, что повышает уровень нерв
ного возбуждения и стресса, а стрессогенность и кон- 
фликтогенность ситуации, как известно, взаимосвяза-
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ны [8]. Отметим также, что студентами к концу 3 курса 
уже пройдены две педагогические практики, одна из 
которых по получению профессиональных умений и 
опыта профессиональной деятельности. У них появля
ется реальное знакомство с выбранной будущей про
фессией педагога, сопровождающееся переоценкой 
ценностей жизни и культуры, усиливается критичность 
и, как следствие, понижается уровень толерантности к 
деятельности преподавателя вуза, что также повышает 
конфликтность личности студентов в отношении педа
гогического стиля общения. Анализ нашего анкетиро
вания подтвердил конфликтогенность студентов 18
20 лет. В частности, 63 %  респондентов-девушек и 60 %  
респондентов-юношей были участниками конфликтов 
с преподавателями вуза.

С целью выявления типичных конфликтогенных 
факторов студентов с преподавателями использовал
ся опросник Л. Г. Борисовой «Двенадцать причин кон
фликтов с учителями», адаптированный к высшей шко
ле [3, с. 65-67]. Студентам необходимо было ответить 
на вопрос: «Если у вас бывают конфликты с препода
вателями, то каковы причины этих конфликтов?». В ре
зультате применения данного опросника были опре
делены причины возникновения конфликтов между 
преподавателем и студентом, на основании латентных 
корреляционных взаимосвязей которых были опреде
лены конфликтогенные факторы педагогического вза
имодействия, порождающие конфликт между студен
тами и преподавателями.

Анализ результатов показал, что самый большой 
процент респондентов — 23,2 %, причиной конфлик
тов между студентами и преподавателями отметили 
«пропуск занятий, опоздания» (из них 92,3 %  это девуш
ки). 17,9 %  у респондентов — «отношение к педагогам, 
их профессиональным действиям и свойствам лично
сти» — причем, из них 80 %  девушки. У юношей преоб
ладает причина возникновения конфликтов между сту
дентами и преподавателями — «мне не нравятся неко
торые предметы», «несовременные взгляды педаго
гов» — 2 0  %  опрошенных респондентов (табл.).

Необходимо подчеркнуть, что в современной выс
шей школе конфликт между студентом и преподавате
лем, как правило, носит «скрытый» характер и, не раз
решаясь, «пресекается» внутри организации на ад
министративном уровне, что негативно влияет как на 
субъектов образовательного процесса в целом, так и 
на их учебную деятельность в частности. В связи с этим 
поиск новых эффективных путей разрешения кон- щ 
фликтов является актуальным вопросом психологиче- ^  
ской практики, а также возрастает роль медиатора (по- у  
средника) за счет активизации деятельности по разре- ^  
шению конфликта между студентом и преподавателем ^  
вуза.

ОПроведенное нами эмпирическое исследование 
свидетельствует о наличии различных причин кон- S  
фликтов, а следовательно, конфликтогенных факто- ^  
ров между субъектами образовательного процесса —
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Таблица
Причины конфликтов студентов с педагогами

Причины конфликтов студентов с педагогами Юноши (%) Девушки (%)

1. Причины нет 40 37

2 . Конфликты возникают вследствие пропуска 
занятий, опоздания

10 26

3 . Мое поведение в вузе 0 0
4 . Моя успеваемость 0 2,17

5 . Отношение к педагогам, их профессиональным 
действиям и свойствам личности

20 17,4

6 . Несправедливо ставят оценки 30 13
7 . Скучные занятия 10 10,9

8 . Мне не нравятся некоторые предметы 20 15,2
9 . Непонятно объясняют материал 10 21,7

10. Несовременные взгляды педагогов 20 15,2
11. Мой внешний вид и поведение: прическа, 
одежда, курение и т. п.

10 17,4

12. Несправедливость к моим друзьям 10 4,3

студентами и педагогами. Итак, для студентов-девушек 
наиболее конфликтогенным является деятельност
ный фактор (47,8 %  опрошенных), а для студентов-юно- 
шей — отношенческий фактор (20 %).

Полученные результаты дают нам возможность 
конкретизировать понятие «конфликт между студен
тами и преподавателями» с использованием выявлен
ных на основе анализа литературы и в ходе эмпириче
ского исследования конфликтогенных факторов. Таким 
образом, конфликт между студентами и преподавате
лями — это межличностное противоречие, которое 
отражает столкновение субъектов образовательного 
процесса, возникающее под влиянием ряда факторов 
(деятельностного, поведенческого, отношенческого), 
и детерминировано уровнем конфликтности их лично
сти, воспринимаемое и переживаемое ими как психо
логическая проблема, требующая своего разрешения.
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ного образования детей на территории Новосибирской области: опыт, проблемы, перспективы», в котором в ре
жиме видеоконференции приняли участие представители всех муниципальных районов и городских округов 
Новосибирской области. Совещание провел исполняющий обязанности министра образования Новосибирской 
области Сергей Федорчук.

Определяя цели и задачи совещания, Сергей Владимирович отметил, что предстоит не только обозначить 
основные тренды развития системы образования на ближайшее будущее, но обсудить уже наработанный опыт.

«Министерство просвещения России ставит перед нами задачу поднять уровень занятости детей техниче
скими видами творчества, увеличив охват с 2 до 7 %, — подчеркнул исполняющий обязанности министра. — 
На участие в дополнительном образовании мы сегодня ориентируем колледжи. В этом же направлении рабо
тают и вузы». При этом руководитель министерства уточнил, что должно быть выработано несколько подходов 
в развитии системы дополнительного образования, с учетом развития каждой территории, особенно это каса
ется сельской местности.

В продолжение темы выступила заместитель начальника управления образовательной политики министер
ства образования Новосибирской области Елена Плетнёва. Елена Юрьевна отметила, что в год, когда системе 
дополнительного образования России исполняется 100 лет, важно определить новые векторы ее развития. В 
числе главных преимуществ современной системы допобразования она назвала добровольность участия и вы
бор того или иного направления, а также выстраивание индивидуальной траектории обучения с учетом особен
ностей развития ребенка. «Наиболее значимая функция дополнительного образования — это развитие одарен
ности и таланта в каждом ребенке», - подчеркнула Елена Плетнева.

Говоря о проблемах, она обратила внимание на необходимость обновления материально-технический ба
зы учреждений дополнительного образования, выработку единой системы управления, повышение профессио
нального уровня педагогов, увеличение секций и кружков технической направленности.
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