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Развитие системы управления качеством в об-
разовательных учреждениях продиктовано 
современными требованиями общества и го-
сударства в области образовательной полити-
ки. Осуществляемая системная модернизация 

российского образования направлена на обеспече-
ние стратегически важного уровня подготовленности 
подрастающего поколения к ответственной и осознан-
ной социальной активности, качественной и продук-
тивной деятельности на благо общества и государства, 
что возможно только при условии целенаправленно-
го управления развитием качества образования. Поэ-
тому одной из приоритетных задач общеобразователь-
ного учреждения на сегодняшний день можно рассма-
тривать создание условий для последовательного по-
вышения качества образования.

В гимназии № 15 «Содружество» с 2008 года действу-
ет программа мониторинга образовательного процес-
са, на основе которой в 2010 году была разработана мо-
дель управления качеством образовательного процес-
са гимназии.

Реализация модели дала возможность гимназии 
в 2011 году стать участником проекта «Разработка и 
внедрение модели системы управления качеством 
образования в общеобразовательных учреждени-
ях Новосибирской области» и получить статус стажи-
ровочной площадки. В рамках осуществления целей 
и задач деятельности площадки была разработана 
проблема процессного подхода к управлению, кото-
рый позволяет рассматривать управление как систе-
му взаимосвязанных процессов, состоящих из серии 
взаимообусловленных действий. Процессный подход 
включает в себя четыре взаимосвязанные функции: 
планирование, организация, мотивация и контроль. 
Таким образом, выделяя и описывая любой процесс, 
мы можем определить, каких именно изменений мы 
хотим добиться, кто именно будет отвечать за кон-
кретные действия, каковы будут полномочия назна-
ченных лиц, и в соответствии с какими стандартами 
будет оцениваться результат.

Процессный подход значительно улучшает управ-
ляемость учреждения за счет более четкого распреде-
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ления полномочий и ответственности, структуризации 
всех элементов деятельности учреждения. Кроме того, 
в рамках процессного подхода большое внимание уде-
ляется управлению человеческими ресурсами. Для об-
разовательного учреждения уровень подготовки педа-
гогов, их профессионального мастерства и готовности к 
реализации целей и задач гимназии является основопо-
лагающим фактором в обеспечении качества образова-
ния. Поэтому мы полагаем, что использование процесс-
ного подхода к аттестации педагогов гимназии способ-
ствует повышению их профессионализма, формирова-
нию мотивации к улучшению качества собственной дея-
тельности и в конечном итоге позволит повысить каче-
ство образовательного процесса гимназии. 

Для внедрения процессного подхода к аттестации 
педагогов нами был выделен и описан процесс повы-
шения квалификации и аттестации педагогов, на осно-
вании которого была составлена общая схема и разра-
ботана методологическая инструкция.

Это дало возможность конкретизировать окружение 
процесса: для этого были обозначены входы и выходы, 
систематизирована внутренняя и внешняя документа-
ция, определены взаимосвязи с внешними организаци-
ями, влияющими на состояние процесса. Также деталь-
ной проработке была подвергнута каждая структурная 
единица процесса, вычленены операции, обеспечива-
ющие результативность. Тем самым были определены 
сильные и слабые стороны. К сильным сторонам мы от-
несли:

– планомерность подхода к аттестации педагогиче-
ских работников;

– наличие необходимой документации, регламенти-
рующей процесс аттестации педагогов гимназии;

– стабильное увеличение аттестованных на первую и 
высшую категории;

– отсутствие случаев отказа в аттестации на заявлен-
ную категорию.

Наиболее явными слабыми сторонами процесса 
оказались:

– непроработанность механизма мотивации педаго-
гов к регулярному повышению квалификации;

– регулярное омоложение педагогического коллек-
тива, которое требует дополнительных усилий по повы-
шению квалификации педагогов и снижает показатели 
квалификационных категорий педагогических работни-
ков гимназии;

– слабая заинтересованность опытных педагогов в 
обобщении и распространении результатов собствен-
ной деятельности.

С учетом выявленных проблем были предприняты 
меры для оптимизации процесса повышения квалифи-
кации и аттестации педагогов гимназии, опирающие-
ся на основные постулаты процессного подхода. Так, в 
рамках данного подхода мотивированность работни-
ков рассматривается как один из наиболее значимых 
показателей качества человеческих ресурсов органи-
зации. При этом под мотивацией работников понимает-
ся их осознаваемая потребность соответствовать требу-
емым формам трудового поведения, выраженная в за-
интересованности. Заинтересованность же проявляет-
ся, прежде всего, в характере отношения работника к 
выполнению трудовых обязанностей, в наличии уста-

Управляющие воздействия:
џ Закон «Об образовании» от 29 де-
кабря 2012 г.
џ Кв. характеристики.
џ Приказ МОиН (ОП, развития, НМР).
џ Планы (работы гимназии, про-
хождения аттестации, проверки и 
регистрации документов).
џ Методики, НД.

Вход:
Информация по 
материалам 
анализа уровня 
квалификации 
кадров, оценка КПД, 
мониторинг, график 
аттестации

Процесс
аттестации
педагогов

Ресурсы: персонал, 
инфраструктура, 
завучи, учреждения 
ПК, ГАК

Выход:
Документы, 
предложения по 
результатам 
аттестации, справки

Рис. 1. Общая схема управления процессом аттестации педагогов
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новки на соответствующее задачам организации пове-
дение. В процессном подходе используется ряд показа-
телей, позволяющих выявлять уровень мотивированно-
сти работников. К ним относятся: удовлетворенность, 
ответственность, инициативность, лояльность, вовле-
ченность в производственный процесс.

С учетом данных позиций была изучена мотивация 
педагогических работников к повышению квалифика-
ции и аттестации. Было выявлено, что в целом работни-
ки осознают значимость аттестации для повышения ка-
чества образовательного процесса. Однако считают, что 
для успешной аттестации важно лишь правильно офор-
мить необходимую документацию. Получается, что весь 
процесс анализа собственной деятельности оттягивает-
ся непосредственно к моменту подготовки материалов 
для аттестации. В связи с этим было обнаружено пере-
сечение процесса подготовки к аттестации с процессом 

методической работы и принято решение о регулярном 
обсуждении результатов деятельности опытных педаго-
гов, претендующих на первую и высшую категории, на 
методических советах и методических объединениях.

Это также способствовало расширению опыта мо-
лодых педагогов, которые только начинают свою де-
ятельность. Омоложение педагогического коллекти-
ва является, с одной стороны, положительным явлени-
ем и обеспечивает устойчивою динамику развития гим-
назии. С другой стороны, приход молодого педагога в 
сложившийся коллектив является своего рода «факто-
ром риска», так как снижает аккредитационные пока-
затели образовательного учреждения, требует допол-
нительных усилий по адаптации молодого педагога к 
условиям профессиональной деятельности. Наличие в 
гимназии сложившихся традиций значительно облег-
чает этот процесс, так как молодые педагоги видят пе-
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Ответственные:
1. Заместитель по НМР.
2. Заместитель по НМР, руководители кафедр.
3. Заместитель по НМР.
4. Директор, совет ОУ.
5. Заместитель по НМР, педагог.
6. Заместитель по НМР, педагог.
7. Директор.

Рис. 2. Общая схема управления процессом аттестации педагогов в гимназии
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ред собой наглядный пример того, какие именно тре-
бования предъявляются к педагогам и какие результа-
ты должны достигаться в профессиональной деятельно-
сти. Обмен опытом с педагогами, имеющими значитель-
ный стаж работы и высокую категорию, позволяет легче 
ориентировать молодых педагогов на профессиональ-
ный рост, задает понимание целей аттестации и ее вну-
тренних мотивов. 

Работа над улучшением качества управления про-
цессом аттестации педагогов гимназии была связана и 
с четким определением уровней ответственности ру-
ководителей за реализацию отдельных этапов процес-
са. Для этого была составлена матрица ответственности 
за операции процесса аттестации, в которой были чет-
ко обозначены позиции директора гимназии, замести-
телей директора по УВР и НМР, руководителя кафедры и 
самого педагога (рис. 2).

Таким образом, было наглядно обозначено, кто из 
участников в рамках определенной операции являет-
ся руководителем, кто — контролирующим субъектом, 
кто — организатором, а кто — исполнителем. Это по-
зволило правильно распределить информационные 
потоки и избежать возможных проволочек в подготов-
ке к аттестации из-за перегруженности отдельных ру-
ководителей. 

В связи с более четким распределением обязанно-
стей были уточнены и расширены методы мониторин-
га процесса управления качеством аттестации педаго-
гов. Так, наряду с традиционными анализом и собесе-
дованием с педагогом, выходящим на аттестацию, был 
внедрен метод оценки КПД педагога, благодаря кото-
рому можно выявить тех учителей, которые нуждают-
ся в повышении квалификации или же готовы к выхо-
ду на следующую категорию. Была разработана анке-
та, помогающая педагогам проводить рефлексию соб-
ственной деятельности, необходимую для обобщения 

достигнутых результатов. Аналогичная анкета была 
предложена родителям как заказчикам образователь-
ных услуг, что было направлено на выявление степени 
удовлетворенности родителей деятельностью педаго-
га и теми результатами, которые в ходе ее были полу-
чены. Проведение мониторинга показало, что педаго-
ги гимназии прочно владеют традиционной методи-
кой организации педагогического процесса, но в то 
же время ориентированы на использование иннова-
ционных подходов, активно внедряют в свою деятель-
ность информационные технологии. Это рассматрива-
ется родителями как одно из преимуществ педагога, 
который сам готов учиться и помогает своим ученикам 
активно развиваться. Полученные результаты помог-
ли принять к рассмотрению более высокие цифровые 
показатели процесса аттестации: на три человека пла-
нируется увеличить количество педагогов, аттестован-
ных на высшую категорию, и на четыре человека — ат-
тестованных на первую категорию.

Результаты применения процессного подхода к 
управлению качеством аттестации педагогов гимна-
зии были представлены в рамках семинара по деятель-
ности стажерской площадки. Они вызвали достаточно 
высокий интерес у всех участников семинара, так как 
каждое образовательное учреждение сталкивается с 
определенными сложностями в ходе подготовки к ат-
тестации, но осознает значимость этого процесса. Об-
суждение, организованное в ходе семинара, позво-
лило всем образовательным учреждениям обменять-
ся собственным опытом по оптимизации процесса ат-
тестации, а также лучше понять достоинства процесс-
ного подхода, внедрение которого может значительно 
улучшить управляемость данного процесса, сделать 
его более прогнозируемым и четко соотносящимся с 
остальными основными процессами жизнедеятельно-
сти образовательного учреждения.

НОВОСТИ ОБРАЗОВАНИЯ

Минобрнауки вновь вводит сочинение в перечень выпускных экзаменов для российских школьников. 
В конце декабря 2013 года президент РФ Владимир Путин поручил правительству обеспечить, начиная с 

2014—2015 учебного года, учет результатов итогового сочинения выпускников школнаряду с результатами ЕГЭ 
при зачислении в вузы.

В соответствии с опубликованным документом итоговое сочинение выпускники будут писать в декабре. Ре-
зультатом сочинения может быть зачет или незачет. Этот результат будет заноситься в аттестат вместе с названи-
ем темы сочинения. К сдаче ЕГЭ допустят только учеников, получивших за сочинение зачет.

В случае если обучающийся получил за итоговое сочинение незачет, он может быть допущен к его написанию 
повторно, в текущем году, в дополнительные сроки. Получившие незачет дважды могут быть допущены к сочи-
нению не ранее, чем через год.

Обязанность по обеспечению субъектов РФ темами сочинений будет возложена на Рособрнадзор. Это же ве-
домство должно разработать критерии оценки работ учащихся.

После осуществления проверки сканированные копии сочинений, а также сведения об обучающихся, выпол-
нивших работу, будут храниться в течение четырех лет в федеральной и региональной информационных систе-
мах, где с ними смогут ознакомиться вузы.

РИА Новости http://ria.ru/society/20140418/1004523914.html#ixzz30Fa2paPU


