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П
онимание образовательного процесса 
между всеми участниками и выбор обра
зовательной траектории, способной выве
сти к конвергентной коммуникации между 
учителями и обучающимися, — это важная 

задача каждого педагога. Если только одна Крабовид
ная туманность стимулировала развитие астрофизи
ки, как ни один другой космический объект, и поро
дила около 6000 научных работ [3], то сколько может
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принести информации один ученик, класс, школа о 
мотивации, качествах учителей, администрации и по
нимании всех участников образовательного процес
са? Чтобы понять, какие качества учителя хотят полу
чить обучающиеся, было проведено исследование в 
5-11-х классах МБОУ г. Новосибирска «Лицей № 12». 
Если дети увидят желаемые качества учителя, то эти 
качества станут предиктором учебной мотивации об
учающихся.
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Существуют исследовательские работы взрослых и 
обучающихся, посвященные желаемому портрету учи
теля. Например, в работе десятиклассницы Яны Тол
стых [4] поставлен вопрос: кто он, современный учи
тель? В результате исследования Яна получила ряд ка
честв, которыми должен обладать учитель: умеет слу
шать и слышать, хорошо знает и преподает свой пред
мет, доброжелательный, любящий, общительный, твор
ческий, находчивый, тактичный и др.

В 2009 году проводился социологический опрос 
учителей, родителей и 1500 десятиклассников в Татар
стане [1]. По мнению большинства учеников, их учите
ля в наивысшей степени обладают следующими каче
ствами: понимание проблем учащихся (55,3 % «очень 
хорошо»; 34,5 % «хорошо»); объективность в оценке 
знаний (42,6 % «очень хорошо»; 39,7 % «хорошо»).

О. Г. Фёдоров, О. Н. Журавлёва и Т. Н. Полякова в сво
ей работе [6] показали, что будущие учителя нуждаются 
в профессионально-личностных качествах, а именно, 
выделили образовательные стратегемы (актуализация 
и корректировка основ проектирования программ по
вышения квалификации педагогов). Они будут способ
ствовать повышению роли системы дополнительного 
профессионального образования в развитии личности 
и профессиональных качеств учителя школы будущего 
в соответствии с вызовами времени.

Выделим важнейшие приоритеты построения си
стемы дополнительного профессионального образо
вания педагогов:

• стратегема гуманитарности — фундаментального 
качества образовательного процесса, главной ценно
стью которого является человек как целостность;

• стратегема непрерывности самообразования — 
обучение с ориентацией на перспективы личностного 
и профессионального роста учителя;

• стратегема персонификации — выявление и раз
витие индивидуального в личности посредством реф
лексии — осмысления педагогом собственного опыта.

По типологии Е. А. Климова [2] специальность учи
теля относится к типу профессий «человек-человек». 
Этому типу профессий свойственны следующие каче
ства: устойчиво хорошее самочувствие в ходе работы 
с людьми, потребность в общении, способность мыс
ленно ставить себя на место другого человека, способ
ность быстро понимать намерения, помыслы, настрое
ние других людей, быстро разбираться во взаимоотно
шениях людей, хорошо понимать, держать в уме зна
ние о личных качествах многих и разных людей.

Как эти качества соотносятся с потребностями обу
чающихся и возможностями учителей, какую педагоги
ческую технологию рационально применить?

В работе Б. А. Черкесова и О. Б. Лободы «Учитель 
XXI века: какой он?» представлены выводы исследо
вания школьников. Самое большое требование со
временные ученики предъявляют к таким профессио
нальным качествам учителя, как универсальная обра
зованность, эрудиция, информированность, прогрес-
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сивность, способность вести интересные уроки, давать 
интересные задания. Интересно отметить, что в раз
личных возрастных группах ученики не обошли внима
нием и такие качества, как внешний вид и стиль учи
теля, ребята отмечали, что учитель должен быть «мо
лодой», «красивый», «современно одет», «улыбчивый, 
обаятельный», «крутой», «стильно одевающийся» [7].

Создание развивающей среды невозможно без 
проявления педагогом внимания и понимания ребен
ка. От полноты и адекватности познания педагогом 
личности учащегося зависит результативность педаго
гической деятельности.

Цель нашего исследования — выяснить значимые 
качества «идеального» учителя по мнению обучаю
щихся 5-11-х классов в МБОУ г. Новосибирска «Лицей 
№ 12».

В конце третьей четверти было проведено анке
тирование учеников с 5 по 11 класс. Произвольно на 
каждой параллели выбран один класс, все ребята по
лучили анкету с заданием, в котором было предложе
но проранжировать качества, которые ученик хотел 
бы видеть в своих педагогах. В анкете были записаны в 
столбик двенадцать качеств. Было необходимо поста
вить цифру от 1 до 12 , где цифра 1 означает самое же
ланное и значимое качество в учителе, а 12  означает, 
что это качество стоит на последнем месте по значи
мости для ребенка.

Личностные качества учителя (перечисленные в ан
кете): артистичность, чувство юмора, внимательность, 
доброжелательность, требовательность, искренность, 
логичность, эрудированность, гибкость, справедли
вость, ответственность, организованность.

Количество респондентов по классам представле
но на диаграмме (рис. 1), общая выборка составила 152 
человека.

Самое важное качество каждого учителя — любовь 
к детям. Поэтому в опросе обучающихся нет этого кри
терия, т. к., по нашему убеждению, без любви невоз
можно обладать качествами, представленными выше.

Анализ материалов проводился двумя способами. 
Первый способ: осуществлялся подсчет встречаемо
сти качества учителя на 1-3-м местах и 10-12-м местах, 
затем выясняли долю значимого (приоритетного) каче
ства (сумма качества поставленного с 1 по 3-е место) от 
общего количества обучающихся в классе и долю не
значимого качества (сумма качества, поставленного с
10-го по 12 -е место) от общего количества обучающих- Л 
ся в классе.

Второй способ: вычислялась сумма баллов каждо- ^  
го качества (наименьшая сумма баллов означает наи- у  
большую привлекательность качества учителя, а наи- ^  
большая сумма баллов самое незначимое качество), а ^  
также вычислялась доля значимости качества от мак- ЪС 
симального количества баллов (сумма баллов качества, ^  
умноженная на 100 % и разделенная на максимально S  
возможную сумму баллов одного качества). Чем мень
ше доля, тем качество учителя предпочтительнее сре- О
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Рис. 1. Количество обучающихся по классам, чел.

ди опрошенных учеников, т. е. обучающиеся выступа
ют «единомышленниками» в своих предпочтениях. Чем 
больше доля качества учителя, тем оно не актуально 
среди большинства респондентов. Выделено три кате
гории качеств учителя: самые значимые и предпочитае
мые (стоящие с 1-го по 4-е место), средняя степень зна
чимости (стоящие с 5-го по 8-е место) и самые незначи
мые (стоящие с 9-го по 12-е место) (табл. 1, 2).

Таблица 1
Приоритетные (значимые) качества педагога по классам

Класс Доля встречаемости качества с 1 по 3 место

5 64 % —  чувство юмора, 56 % — доброжелательность

6 73 % —  доброжелательность, 68 % —  чувство юмора

7 50 % —  справедливость, 38 % —  чувство юмора

8 65 % —  чувство юмора, 53 % — доброжелательность

9 73 % —  справедливость, 36 % —  доброжелательность

10 45 % —  доброжелательность, 40 % —  справедливость

11 45 % —  эрудированность и доброжелательность, 
40 % —  справедливость

Таблица 2
Наименее актуальные качества педагога по классам
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Класс Доля встречаемости качества с 10 по 12 место

5 76 % —  гибкость, 52 % —  артистичность

6 45 % —  требовательность, 41 % —  артистичность и 
гибкость

7 42 % —  искренность, 38 % —  логичность

8 53 % — требовательность, 41 % —  артистичность

9 54 % — гибкость, 41 % —  артистичность

10 60 % — гибкость, 50 % —  артистичность и требова
тельность

11 55 % —  артистичность, 40 % —  гибкость

Таким образом, обучающиеся с 5-го по 8-й класс 
ждут от учителей больше всего чувства юмора, обуча
ющиеся с 9-го по 11-й класс предпочитают учителей, 
которые будут добры и справедливы. Кроме того, в
1 1 -м классе ученики предпочитают эрудированных пе
дагогов: по-видимому, сказывается близость экзаме
нов, обучающиеся хотят научиться отвечать на вопро
сы и задания ЕГЭ. Наименее актуальными (незначимы
ми) качествами учителя являются гибкость и артистич
ность. Семиклассники на последнее место ставят в ос
новном искренность и логичность педагога.

В табл. 3 представлены три категории качеств педа
гога по каждому классу. В данной таблице качества рас
ставлены по своему порядковому месту, т. е. качество 
вверху имеет первое, а последнее — 12 -е место, при 
этом среди одиннадцатиклассников такие качества учи
теля, как доброжелательность и справедливость, име
ют одинаковую сумму баллов, эрудированность и ответ
ственность также имеют одинаковую сумму баллов.

По данным табл. 3 можно проследить смену пред
почитаемых качеств педагога с возрастом обучающих
ся. Кроме того, справедливость педагога среди девяти
классников имеет самую низкую долю значимости каче
ства от максимального количества баллов (20 %), таким 
образом, обучающиеся считают это качество большин
ством респондентов. Наибольшая доля принадлежит 
гибкости учителя среди пятиклассников (83 %). В 5-м 
классе происходит переходный период, сложная адап
тация к среднему звену и большому количеству учите
лей, поэтому мы ожидали, что именно гибкость учителя 
будет находиться в предпочитаемой категории, но для 
пятиклассников это качество незначимо.

Полученные результаты позволили сформулиро
вать ряд рекомендаций для учителей.

Учителям необходимо при мотивации своих обуча
ющихся опираться на желаемые (предпочитаемые) ка
чества педагога с учетом возраста обучающихся.
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Таблица 3
Категории качеств педагога по классам

Категория 5 класс 6 класс 7 класс 8 класс 9 класс 10 класс 11 класс

Предпо
читаемые

Чувство
юмора
Доброжела
тельность
Справедли
вость
Искренность

Доброжела
тельность 
Чувство юмора 
Справедли
вость
Вниматель
ность

Чувство юмора 
Справедли
вость
Эрудирован
ность
Доброжела
тельность

Справедли
вость
Чувство юмора 
Доброжела
тельность 
Эрудирован
ность

Справедли
вость
Доброжела
тельность 
Логичность 
Чувство юмора

Справедливость
Доброжела
тельность
Эрудирован
ность
Организован
ность

Доброжела
тельность
Справедли
вость
Эрудирован
ность
Ответствен
ность

Средняя
степень
значимости

Организо
ванность
Эрудирован
ность
Вниматель
ность
Ответствен
ность

Логичность
Ответствен
ность
Эрудирован
ность
Организован
ность

Гибкость
Вниматель
ность
Ответствен
ность
Требователь
ность

Организован
ность
Ответствен
ность
Искренность
Логичность

Эрудирован
ность
Организован
ность
Ответствен
ность
Вниматель
ность

Чувство юмора 
Внимательность 
Ответственность 
Логичность

Организо
ванность
Логичность
Вниматель
ность
Чувство
юмора

Незначимые Логичность
Требова
тельность
Артистич
ность
Гибкость

Артистичность
Искренность
Гибкость
Требователь
ность

Артистичность
Организован
ность
Логичность
Искренность

Гибкость
Артистичность
Вниматель
ность
Требователь
ность

Искренность
Требователь
ность
Артистичность
Гибкость

Искренность
Требователь
ность
Артистичность
Гибкость

Искрен
ность
Требователь
ность
Гибкость
Артистич
ность

Если педагог не проявляет доброжелательность, 
внимание во взаимоотношениях с учащимся, возника
ет «эмоционально-смысловая стена», которая со вре
менем становится основанием для формирования у ре
бенка разнообразных трудностей восприятия, взаимо
действия и всей системы коммуникации в целом. Для 
обучающегося эмпатичность педагога имеет гораздо 
большее значение, чем его строго профессиональное 
поведение, т. к. способствует возникновению взаимопо
нимания и полноценного развития и обучения.

Эмпатическая коммуникация значительно увеличи
вает эффективность осуществления основных целей 
образования: научить учиться; научить работать и за
рабатывать; научить жить вместе.

Важно формировать в развивающейся личности 
компетенции активного творчества, социально значи
мые качества, отвечающие требованиям ФГОС и в ди
намично меняющемся социуме.

Личностные качества педагога формируют лич
ностные качества обучающихся. Ребенок сливается с 
насущными общечеловеческими потребностями, в том 
числе при сотрудничестве с учителем, которому он от
дает предпочтение.

Желаемые (значимые) личностные качества педа
гога показывают готовность детей учиться на осно
ве доверительных отношений. За учителем остается 
поиск и выбор оптимальной образовательной техно
логии (системы) в рамках нормативно-правовых до
кументов (закон об образовании, ФГОС, примерный 
учебный план). Между учителем и учеником склады
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ваются равноправные отношения как между участни
ками общего образовательного процесса. Школа по
нимания, или коммуникативная дидактика, как обра
зовательная технология, отлично вписывается в обра
зовательный процесс.

Коммуникативная дидактика предполагает пред
ставление предметного знания как взаимодействия 
некоторых языков, а учебной деятельности — как 
определенного риторического поведения, сочетающе
го внешнюю коммуникацию с автокоммуникативными 
процессами, в результате чего предметные значения 
становятся внутренними смыслами личности. В комму
никативной дидактике выделяются следующие прио
ритеты:

1 ) приоритет коммуникации перед информацией;
2) приоритет понимания перед знанием;
3) приоритет ментального языка внутренней речи 

перед заемным для школьника внешним языком пред
метной риторики. Выпускник школы коммуникативной 
дидактики — это человек, в арсенале которого имеет
ся достаточно широкий набор ментальных стратегий 
понимания и коммуникативных стратегий интерсубъ
ективного взаимодействия. Это обеспечивает ему вы
сокую адаптивность к быстро меняющейся социокуль
турной ситуации и толерантность в отношениях с дру
гими социокультурными субъектами жизни.

Поскольку гражданскому обществу необходимы са
мостоятельно мыслящие, самоопределяющиеся лич
ности с преобладанием конвергентного типа сознания, 
принципы коммуникативной дидактики представляют С
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ся наиболее адекватными задачам, стоящим перед со
временным российским образованием [5].

При этой образовательной технологии урок стано
вится местом проявления желаемых личностных ка
честв учителя и обучающихся, а также местом, где мож
но мотивировать обучающихся на результат образова
тельного процесса.
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новости

Победителем областного конкурса профессионального мастерства «Учитель-дефектолог Новосибирской об
ласти» стала Елена Александровна Кобякова, учитель-дефектолог отдела ранней помощи МКУ ДПО «Городской 
центр образования и здоровья "Магистр"», которая представит Новосибирскую область на федеральном этапе 
конкурса. Второе место по количеству баллов заняла Юлия Геннадьевна Богданова, учитель истории и биологии 
муниципального казенного общеобразовательного учреждения города Новосибирска «Специальная (коррек
ционная) школа № 53».

Министерство просвещения Российской Федерации при поддержке Межрегионального Союза дефектоло
гов проводит II Всероссийский конкурс профессионального мастерства «Учитель-дефектолог России-2019». Кон
курс проводится с целью выявления, демонстрации и дальнейшего распространения передового педагогиче
ского опыта, возможностей инновационных педагогических технологий, новых форм работы, связанных с обра- 

q  зованием и коррекционно-развивающим сопровождением обучающихся с особыми образовательными потреб- 
JJJ ностями.
5  В финальном этапе конкурса «Учитель-дефектолог России-2019» примут участие победители региональных 

этапов.
В Новосибирской области конкурс профессионального мастерства «Учитель-дефектолог Новосибирской об- 

5  ласти» проведен с 20 мая по 30 июня 2019 года. В конкурсе приняли участие 14 педагогических работников об
И  разовательных организаций из 9 муниципальных образований и городских округов Новосибирской области, в
о. том числе 6 представителей образовательных организаций города Новосибирска.
S
10
5  Источник: http://www.nios.ru/news/20546
О
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