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Генезис понятия «консультирование» 
в педагогической науке
В настоящее время консультирование претерпевает изменения и адаптацию в постоянно меняющихся жизнен-
ных обстоятельствах. Педагогическое консультирование возникло в ответ на потребности детей и их родителей, 
которые нуждаются в помощи и поддержке квалифицированного специалиста. Этот вид помощи является одной 
из основных форм практического применения профессиональных возможностей педагога. В статье изложены 
основные дефиниции консультирования на основе анализа социальных и педагогических источников, сравне-
ния понятий и подходов к определению консультирования. Этот процесс рассматривается на основе различных 
исторических концепций американских, советских и современных исследователей. Представлено сравнение 
смежных понятий определения консультирования на основе современных представлений и исследований. 
Названы основные факторы, параметры дистанционного и очного консультирования. Учитывая современное 
состояние разработки данной проблемы, цель исследования — провести эволюционный анализ основных тео-
ретических аспектов педагогической консультации как одного из видов помощи учащимся с трудностями в об-
учении. 
Ключевые слова: образование, педагогическое консультирование, дети с ограниченными возможностями здо-
ровья, цифровизация.
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The Genesis of the Concept of «Counseling» in 
Pedagogical Science
Currently, counseling is undergoing changes and adaptation in constantly changing life circumstances. Pedagogical 
counseling arose in response to the needs of children and their parents who are looking for help and support from 
a qualified specialist. This type of assistance is one of the main forms of practical application of the professional 
capabilities of a teacher. The article presents the main definitions of counseling based on the analysis of social and 
pedagogical sources, comparison of concepts and approaches to the definition of counseling. The process of counseling 
is considered on the basis of various historical concepts of American, Soviet and modern researchers. A comparison 
of related concepts of the definition of counseling based on modern concepts and research is presented. The main 
factors, parameters of remote and face-to-face counseling are determined. Taking into account the current state of 
development of this problem, the purpose of the study is to conduct an evolutionary analysis of the main theoretical 
aspects of pedagogical counseling as one of the types of assistance to students with learning difficulties.
Keywords: education, pedagogical counseling, children with disabilities, digitalization.

В настоящее время становление консультиро-
вания происходит в условиях непрерывной 
модернизации образования. Необходимость 
оказания консультативной помощи роди-
телям обучающихся и педагогам образова-

тельных организаций подчеркивается в федеральном 

проекте «Современная школа» национального проек-
та «Образование» [14].

Консультирование (лат. consultatio — «консульти-
рование») означает «совещание». «Консультация» как 
понятие проявляет свое многогранное содержание в 
определениях, которые обнаруживаются в словарях и 
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иных печатных изданиях. Последние демонстрируют 
процессы объединения современных методов опре-
деления требуемых понятий. Для понимания сущности 
понятия «консультирование» необходимо обратиться 
к его истории. 

Консультирование возникло на стыке таких наук, 
как социология и психология, и в связи с этим даже в 
современном мире сложно обозначить границу между 
разными видами консультирования — педагогическо-
го и психологического. 

В психологическом словаре консультирование по-
нимается как общий термин, используемый для обо-
значения различных процессов интервьюирования, 
тестирования, руководства, советования и т. п. Кон-
сультант в процессе проведения консультации помо-
гает клиенту решить его проблему, спланировать своё 
будущее и т. д. Социологический словарь рассматри-
вает консультирование как процесс наставления че-
ловека на такую жизненную позицию, которая создаст 
необходимость в переоценке или в принятии решения 
относительно своих трудностей и проблем, а также 
своего течения жизни. Такая интерпретация понятия 
«консультирование» близка к психотерапии, посколь-
ку связана с реакциями индивида на происходящие 
события в жизни. Клиент обращается за помощью к 
консультанту-психотерапевту, т. к. поддержки и совета 
близких ему недостаточно [1; 4].

Появившись значительно позже понятия «психоте-
рапия», консультирование имеет свою историю, теоре-
тическую основу и практику применения.

С точки зрения функционального подхода зару-
бежными учеными консультирование понимается как 
некий процесс, в котором консультант временно или 
на регулярной основе посвящает свое время, внима-
ние и уважение другим людям, выступающим в роли 
клиентов.

Американский доктор Фриц Стил рассматривает 
консультирование с точки зрения поведенческих наук. 
По мнению специалиста, сущность консультации со-
стоит в том, чтобы консультант выполнял роль помощ-
ника по отношению к клиенту. Консультант не должен 
нести ответственность за выполнение той задачи, ко-
торую поставил себе клиент [16].

Толковый словарь С. И. Ожегова определяет поня-
тие «консультация» как рекомендацию от специалиста; 
учреждение, специализирующееся на советах [7].

Социальная педагогика под консультированием 
понимает совет, разъяснение специалиста по какому-
либо вопросу; это один из видов учебного занятия — 
беседа преподавателя с учащимися с целью расшире-
ния и углубления их знаний; совещание специалистов 
по какому-либо вопросу. 

История консультирования берет свое начало с 
концепции американского профессора и обществен-
ного деятеля Фрэнка Парсонса, который горел идеей 
помощи молодежи в выборе профессии, что обусло-

вило создание первой программы для консультантов 
[15]. Большинство историков рассматривают консуль-
тирование как реформаторское движение, появив-
шееся вследствие Промышленной революции XIX в. 
Потребность промышленности в трудовых ресурсах 
поспособствовала возникновению профориентации, 
поскольку требовалась высококвалифицированная и 
разнообразная рабочая сила. Именно профориента-
ция и возникшее позже тестирование явилось осно-
вой консультирования. Продолжилась его история об-
разованием американской национальной ассоциации 
профессиональной ориентации (NVGA) в 1913 году, 
которая способствовала появлению первых специ-
алистов в области консультирования. Национальный 
закон о поддержке образования, в котором отдельное 
значение отдавалось финансированию для обучения 
консультантов, оказал особое влияние на становление 
консультирования. 

В 20–30 годы наряду со странами Европы и США в 
России профконсультационная работа также была вос-
требована. Профконсультация помогала распределе-
нию трудовых ресурсов, особое внимание уделялось 
работе с молодёжью. Эту деятельность осуществляли 
специалисты-психотехники.

Примерно в 1940 г. быстрые социальные перемены 
значительно затрагивали жизнь людей. Во многом это 
было обусловлено началом Второй мировой войны. По-
следствия возникших перемен на тот момент не вписы-
вались в рамки образовательных и профессиональных 
проблем. На первое место выступили нестабильное 
эмоциональное состояние, проблемы личной адапта-
ции и межличностных отношений. Именно в это время 
формируется психотерапевтическая модель консуль-
тирования. Немаловажную роль сыграла публика-
ция труда американского психолога Карла Роджерса 
«Консультирование и психотерапия» («Counseling and 
psychotherapy»), в которой автор смещает фокус кон-
сультирования на индивидуальные проблемы клиента, 
не зависящие от обстоятельств. Консультирование, по 
мнению К.  Роджерса, представляется взаимодействи-
ем, характеризующимся структурой и относительной 
свободой от предписаний. Взаимодействие ориенти-
ровано на активацию способностей клиента к осознан-
ному достижению положительных перемен на жизнен-
ном пути [10].

Уже в 1970 году термин «консультирование» стал 
описывать многостороннюю деятельность консультан-
та и добавил к определению слово «общественное». 
Карл Роджерс, Джон Брюер, Гилбер Ленн определили 
развитие консультирования и укрепили данное поня-
тие, что позволило ему расширить свои горизонты. 

В 70–80-е годы в советской профориентационной 
работе стала преобладать воспитательная концепция, 
основной идеей которой был индивидуальный подход 
к личности. В это же время консультирование сосредо-
точено на вопросах улучшения условий труда, введе-
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ния стандартов управления и качества. В начале 90-х 
годов в стране начинают развиваться консалтинговые 
услуги [2]. 

Консультирование в комплексной модели отече-
ственного образования зародилось в 70–80-х гг. XX в. 
В образовательной системе рассматриваемое направ-
ление базируется на исследованиях отечественными 
учеными разноплановых теоретических вопросов. 
В их перечне стоит указать Л.  С.  Выготского, С.  Л.  Ру-
бинштейна, А.  Р.  Лурию, А.  Н.  Леонтьева, А.  В.  Запоро-
жец, П. Я. Гальперина, Д. Б. Эльконина, Л. И. Божовича, 
И.  В.  Дубровину и других. Начальный этап существо-
вания консультирования связывается с постепенным 
оформлением его в составную часть психологическо-
го обеспечения всех заинтересованных сторон об-
разовательного процесса. На рассматриваемом этапе 
консультирование находилось в поисках собственных 
методов и способов обеспечения качественной психо-
логической поддержки. 

Советский период оказал значительное влияние 
на становление отечественной системы специально-
го образования. Выдающиеся исследования в области 
дефектологии приходятся именно на советский пери-
од. Научная школа Л. С. Выготского занималась разра-
боткой принципов и подходов к диагностике психиче-
ского развития у детей. Своё научное и практическое 
обоснование получают классификации отклонений от 
нормативного развития, тем самым обеспечивая по-
явление медико-педагогического консультирования 
детей, их семей и педагогов. Именно в это время стала 
развиваться система медико-педагогических комис-
сий, основной задачей которых была диагностика и от-
бор детей с отклонениями в развитии в специальные 
образовательные учреждения [3]. 

Период 90-х годов в России приходится на станов-
ление «психологического консультирования» и по-
пуляризацию психологических знаний. В этот период 
система специального образования претерпевает зна-
чительные преобразования. Появляются психолого-
медико-педагогические комиссии (далее — ПМПК), де-
ятельность которых основывается на гуманистическом 
подходе. Впервые на ПМПК встает вопрос о консульти-
ровании родителей и педагогов по вопросам обучения 
и воспитания ребенка. В конце 90-х годов наблюдается 
тенденция к появлению психолого-педагогических и 
медико-социальных центров, которые, в свою очередь, 
занимались оказанием помощи детям с различными 
нарушениями в развитии. Помощь осуществлялась в 
форме диагностики, консультирования и проведения 
коррекционно-педагогической, просветительской и 
методической деятельности.

М.  А.  Гулина, обобщая сущность консультирова-
ния во всевозможных сферах деятельности человека, 
определяет его как «ориентированный на научение 
процесс», в результате которого профессионально 
компетентный консультант стремится способствовать 

клиенту узнать больше о себе самом, научиться связы-
вать эти знания с более ясно воспринимаемыми и бо-
лее реалистически определяемыми целями [5].

В настоящее время консультирование продолжа-
ет свое активное развитие и молодые консультанты 
продолжают искать наиболее успешные методики 
для работы в данной сфере. Разнообразие терминов, 
смежных с понятием консультирование, предоставля-
ет специалистам широкий выбор задач и направлений, 
а клиентам широкий выбор специалистов (Таблица 1). 

Среда, в которой организуется образовательный 
процесс, представляет собой предметно-специфиче-
ское пространство, отведенное под реализацию учеб-
ной и профессиональной деятельности всех, кто при-
нимает участие в мероприятиях сферы образования 
и передачи знаний. Образовательная среда характе-
ризует ряд важных факторов, формирующих понятие 
«педагогическое консультирование» в учреждении, 
отвечающем за организацию образовательного про-
цесса.

В перечне факторов отмечается:
— консультирование заинтересованных сторон, 

носящее лечебно-рекомендательный характер;
— консультирование как инструмент роста показа-

телей компетентности сторон учебно-воспитательного 
процесса учреждений, отвечающих за организацию 
образовательного процесса;

— консультирование подразумевает поддержку 
участвующих в образовательном процессе сторон на 
пути осмысления ими существующих трудностей, а так-
же определения направлений и вариантов решения, 
что гарантирует хорошую персональную ориентацию 
субъекта образовательного пространства, в том числе 
и в имеющемся положении дел;

— консультирование ориентированно на реализа-
цию глубинной перестройки личности субъекта обра-
зовательного пространства.

Стоит уточнить, что рассмотренная разновидность 
консультирования представляется одним из вариан-
тов организованного с определенной целью общения. 
В рамках рассматриваемого мероприятия специалист 
создает условия для активации дополнительных сил и 
потенциала, способных содействовать в поиске реше-
ния ситуационных проблем.

Следует обратить внимание, что в рамках образова-
тельного пространства педагогическое консультиро-
вание признается базовой разновидностью помощи. В 
его рамках специалист предоставляет участникам об-
разовательного процесса доступ к квалифицирован-
ной поддержке. Его деятельность базируется на про-
фессионально-научных знаниях. Помощь и поддержка 
ориентированы на эффективное решение существую-
щих проблем. Направленность специалиста помогает 
выявлять персональный ресурс участников, а также 
обеспечивать многообещающими программами про-
фессионального личностного роста. 
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Таблица 1

Термин, 
определяющий 
направленность 

консультации

Субъект 
консультирования

Объект 
консультирования Цель консультации

Психотерапия Врач-психотерапевт/ 
психолог-психотерапевт

Психосоматическое рас-
стройство индивида

Оказать воздействие на пси-
хическое здоровье человека 
и помочь устранить симптомы 
расстройств, решить психосо-
циальные проблемы.

Неврачебная психо-
терапия

Психолог Ситуативные проблемы, 
трудности в деятельно-
сти и психологическом 
развитии индивида

Оказать воздействие на пси-
хологическое здоровье чело-
века, помочь освоить новые 
стратегии поведения, найти 
способы противостояния тя-
желым жизненным ситуациям.

Консультирование Психолог, психолог-
педагог, социальный 
работник

Социально-профессио-
нальные и индивидуаль-
но-личностные пробле-
мы индивида 

Помочь клиентам в разре-
шении трудных жизненных 
ситуаций и в достижении по-
ставленных целей.

Консалтинг Специалисты, разраба-
тывающие концепции 
управления

Клиенты, нуждающиеся 
в анализе результатив-
ности деятельности 
организации и ее неза-
висимой оценке

Помочь найти способы повы-
шения общих показателей ор-
ганизации и оптимизировать 
ее деятельность.

Наставничество Наставники, оказываю-
щие воздействие в про-
цессе научения

Молодой специалист, ис-
пытывающий трудности 
в организации трудовой 
деятельности

Обучить, сформировать на-
выки и помочь освоить ком-
петенции.

Коучинг Коуч, который осущест-
вляет обучение

Потребность индивида 
достигать высоких ре-
зультатов во всех сферах 
жизнедеятельности

Помочь в осознании и до-
стижении профессиональных 
целей.

Любая педагогическая консультация рассчитана 
на формирование компетентности участников, ори-
ентирована на расширение пределов самопознания, 
отработку способностей преодоления препятствий на 
жизненном пути, избавление от напряжения психоло-
гического характера, выработку убежденности в соб-
ственных силах и т. п. [9; 12].

— В настоящее время гуманизация — одна из ос-
новополагающих установок формирования сферы 
образования России. В связи с этим значительный ин-
терес вызывает проблема воспитания, просвещения 
и адаптации в современном обществе детей с ограни-
ченными возможностями здоровья (далее — ОВЗ), а 
также детей, испытывающих трудности в обучении. От-
метим, что в первую очередь ответственными за обра-
зовательные процессы и их итоги в отношении рассмо-
тренных категорий детей возложена на старшее поко-
ление родственников или лиц, их замещающих. Стоит 
отметить неготовность родителей детей с особенными 

потребностями к преодолению закономерных слож-
ностей, связанных с выше обозначенными обязанно-
стями. Данный факт обуславливает необходимость пе-
дагогического сопровождения семей, в которых есть 
дети с ОВЗ и испытывающие трудности в обучении [8].

Одним из направлений сопровождения семей с та-
кими детьми является консультирование. Оно помога-
ет им выявить персональный путь развития ребёнка, 
выбрать инклюзивный или специальный (коррекцион-
ный) процесс передачи знаний и т. д.

Консультирование родственников детей с ОВЗ и с 
явными трудностями в сфере получения и усвоения 
знаний и лиц, их замещающих, как процесс имеет сле-
дующие направления: педагогическое; семейное и 
профориентационное.

Такие из них, как педагогическое и семейное, осу-
ществляются в рамках общего консультативного меро-
приятия. Базой для их объединения признается общая 
проблематика вопроса, с которым родители и офици-
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альные представители обращаются к специалистам. И 
это проблемы обучения и воспитания ребенка с ОВЗ, 
а также испытывающего трудности в обучении. Одна-
ко консультационные педагогические мероприятия 
по ходу проведения способствуют выявлению, а так-
же определению путей решения значительного коли-
чества трудностей внутри семей. В рамках семейного 
консультирования рассматриваются и разбираются 
сложности, связанные с вопросами принятия род-
ственниками особенностей ребенка, общественными 
взглядами, внутренними межличностными отношени-
ями в семье и т. п. [13].

Непрекращающееся общественное развитие ста-
новится основанием для проявлений различных тен-
денций, затрагивающих жизнедеятельность челове-
ка. Адаптация к современным реалиям требуется для 
всех специальностей. Это обусловлено расширением 
сферы использования таких нововведений, как повсе-
местная цифровизация и информационно-коммуника-
ционные технологии. Отсюда необходимость приспо-
сабливать к современным тенденциям гуманитарные 
специальности «педагог», «психолог», где на первом 
плане потребности непосредственного контакта двух 
общающихся сторон. В качестве ускорителя процесса 
выступила эпидемиологическая обстановка в масшта-
бах планеты. Рамки, ограничившие непосредственное 
общение между специалистами системы образования 
и непосредственными участниками процесса, стали 
основанием для стремительно увеличившегося ин-
тереса к компьютерным технологиям. Основная цель 
стремления быстро овладеть навыками — необхо-
димость практического использования в профессио-
нальной работе [6].

Стоит подчеркнуть факт достаточной распростра-
ненности в мегаполисах практики предоставления 
дистанционных педагогических услуг. Это стало обыч-
ным и удобным явлением, однако не для всех: у боль-
шинства, проживающего за пределами крупных горо-
дов, процесс формирования позитивного отношения 
проходит крайне нелегко. 

Современный специалист в своей работе ис-
пользует различные технологии. Они обладают как 
технической — компьютерные коммуникационные 
программы — составляющей, так и специальной — 
коммуникативные методы организации процесса вза-
имодействия и удержания внимания собеседника в 
рамках длительности сеанса общения. Рассматривая 
техническую сторону процесса, стоит указать на огра-
ниченность численности коммуникативных платформ 
Zoom, Skype, Viber, WhatsApp, Telegram и других мес-
сенджеров. Коммуникационные технологии, в свою 
очередь, дают возможность вариативного использо-
вания знаний и умений: только от специалиста зависит 
выбор или использование той или иной технологиче-
ской модели процесса консультирования. А каждый 
консультативный случай требует от специалиста не-

обходимости корректировать выбранную модель под 
имеющиеся условия. Классические этапы реализации 
консультационных услуг рассматривать не будем, а  
сосредоточим внимание на аспектах, с помощью кото-
рых осуществлялись трансформации консультативной 
практики. Один из важнейших аспектов, по нашему 
мнению, — форма дистанционного консультирова-
ния. Консультации в дистанционном формате прошли 
этапы персонального и аудиторного общения посред-
ством телефона и Интернета. Телекоммуникационные 
технологии современности позволяют устанавливать 
визуальный контакт, общаться специалистам и детям 
или их родителям на ином уровне. 

Различия между консультациями педагога в очном 
и дистанционном формате зафиксированы в таких па-
раметрах: 

1. Устойчивость общения педагога и ребенка.
Удержать внимание ребенка, вызвать желание 

«раскрыться» — основные тактические задачи педаго-
га при установлении коммуникации.

2. Длительность консультации. 
Сеанс очного и дистанционного консультирования 

ограничен по времени. При непосредственном обще-
нии специалисту гарантирована непрерывность про-
цесса, тогда как при онлайн-консультировании иногда 
возникают сбои в сети соединения. Прерывание сеан-
са по техническим причинам наносит существенный 
вред устойчивости эмоционального контакта и снижа-
ет качество консультации.

3. Ограниченность в диагностических ресурсах.
4. «Внешняя» оболочка процесса консультирова-

ния. Речь идет о внешнем компоненте среды консуль-
тирования.

5. Возможность выбора.
6. Необходимость и доступность помощи профес-

сиональных консультантов. Этот параметр оценить 
непросто из-за необходимости учета созданных для 
консультативной практики условий. На уровне реги-
онов и федеральных земель государство реализует 
продуманную социальную политику, в рамках которой 
для населения разрабатываются и реализуются проек-
ты по поддержке развития системы консультативной 
помощи. В русле информационной поддержки до на-
селения доводятся сведения о доступности всех форм 
консультирования и реальности возможностей ее 
получения. На этом фоне современные специалисты 
стремятся консультативные услуги сделать более каче-
ственными, что увеличивает степень их востребован-
ности у разных слоев населения.

Стоит обозначить, что современный педагог актив-
но внедряет в процесс консультирования современ-
ные технологии. Но даже наличие массы трудностей не 
мешает превратить консультирование в полноценный 
процесс, регулируемый опытным специалистом в лю-
бой из форм (очной, дистанционной), и достичь поло-
жительных результатов.
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