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Наставничество как инструмент ускоренной 
адаптации новых преподавателей
Статья посвящена вопросам современной модели наставничества, позволяющей облегчить процесс адаптации 
новых преподавателей в онлайн-школе. Описанная модель применяется в крупнейшей в онлайн-школе Восточ
ной Европы Skyeng. В статье рассматриваются современное понятие наставничества, его места в процессе адап
тации, стадии, которые проходят новые преподаватели английского языка в начале работы в компании Skyeng, 
функции и роль наставника на каждом этапе работы с новыми преподавателями, а также психолого-педагогиче- 
ские аспекты наставничества и его вариативность его содержания в зависимости от того, с каким контингентом 
учащихся предстоит работать новому преподавателю. Описанная модель позволяет решать ряд важных задач в 
онлайн-обучении, а именно сокращать срок адаптации преподавателя, облегчать преподавателю выбор уроков 
и других образовательных ресурсов школы, повышать лояльность учеников и преподавателей.
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Mentorship as a tool for accelerated adaptation 
of new teachers
The article considers a new model of mentoring to facilitate adaptation of new teachers in an online school. The 
model described is used at Skyeng, one of the largest online schools in Eastern Europe. The article discusses the idea 
of mentoring, its place and role in the teachers adaptation process, the stages of teacher adaptation and the functions 
and role of the mentor in each of the stages, as well as psychological and pedagogical aspects of mentoring and the 
variation in its content depending on what group of students the new teachers are going to work with. The model 
described helps to solve a number of important issues in online teaching, namely to reduce the length of the new 
teacher adaptation period, to help new teachers to choose lessons and available school's educational resources, and to 
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С
овременный мир стремится к инно
вационному развитию, растет конкуренция 
и сохранение конкурентоспособности 
требуют значительных усилий. Компании в

2 1 -м веке ищут возможные пути решения 
возникающих сложностей, проводят эксперименты, 
позволяющие обеспечить процесс трудоустройства и 
адаптации новых сотрудников наиболее эффективным 
и гибким способом, ищут педагогические решения 
актуальных производственных задач.

Как следствие, экономически-модернизированное 
общество возвращается к идеям наставничества, 
существовавшим уже в СССР. Хотя практика 
наставничества претерпела некоторые изменения, ее 
суть остается прежней.
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В статье рассмотрено современное понимание настав
ничества и как наставничество используется в онлайн- 
школе Skyeng для адаптации новых преподавателей.

Понятие наставничества. Педагогический терми
нологический словарь дает следующее определение л  
наставничества: Наставничество —  процесс передачи Ч  
опыта и знаний от старших к младшим членам обще- |- 
ства; форма взаимоотношений между учителем и уче- р  
ником [1 ]. >*

Наставничество как социальная форма взаимоот- >5 
ношений имеет место в отношениях не только пре- ^  
подавателя и студента, матери и ребенка, но в со
временных реалиях множество компаний на рынке 5  

связывает повышение квалификации сотрудников с 
наставничеством. Поэтому представляется уместным
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определить современный этап наставничества следу
ющим образом:

Наставничество —  отношения, в которых опыт
ный или более сведущий человек помогает менее 
опытному или менее сведущему усвоить определенные 
компетенции [8 ].

Стоит отметить, что сейчас идея наставничества 
обрела большую популярность. Как уже было отме
чено выше, этот процесс связан, в первую очередь, с 
высокой конкуренцией. Нельзя не отметить, что трен
ды и технологии текущей действительности активно 
направляют нас к идеям кураторства, а переход в ре
альность «онлайн» можно сказать «принуждает» нас 
искать пути для оттачивания мастерства и поиска си
стемных решений. Причем, раньше наставники закре
плялись за новичками в какой-либо сфере, сейчас идея 
роста распространяется и на кандидатов с опытом.

Задачи и функции наставничества. Наставниче
ство, как социально-востребованный институт, позво
ляет находить решения широкому спектру проблем. 
Одной из главных задач данной идеи, как отмечается 
в Методологии министерства просвещения РФ, явля
ется «улучшение показателей организаций, осущест
вляющих деятельность по общеобразовательным, 
дополнительным общеобразовательным программам 
и образовательным программам среднего професси
онального образования (далее —  образовательные 
организации) в образовательной, социокультурной, 
спортивной и другихсферах»[7]. Сами работники полу
чают своевременную помощь и поддержку в карьере, 
профессиональном развитии, это может быть и психо
логическая помощь. Нелли Верлинден указывает, что 
наличие наставника оказывает влияние на самоощу
щения сотрудников, что особенно важно при дистан
ционном формате. «Формат сотрудничества настав
ник-ученик раскрывает также творческий потенциал 
"наставляемого" дает почву развитию и повышению 
квалификации» [10]. Это именно тот практический 
опыт, который почерпнуть только из профессиональ
ной литературы не представляется возможным.

Нельзя не упомянуть, что и для самого наставника 
существуют определенные преимущества в данной 
системе. Во-первых, престижный статус и карьерный 
рост, что, безусловно, является важной частью любой 
профессии. Во-вторых, это развивающая среда для 
наставника. Работая над раскрытием профессиональ- 

^  ных качеств своего подопечного, наставник пытается 
найти наиболее подходящие способы разрешения 
сложившегося положения, советуется с коллегами, ис

У  пользует дополнительные источники информации, что 
естественным образом сказывается на его профессио- 

^  нальном развитии. В-третьих, как отмечает А. В. Шке- 
рин, кураторство способствует «преодолению эмоцио
нального «выгорания», так как обязанности настав
ника вносят в работу разнообразие, новое творческое 
веяние» [1 0 ].

О
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Взаимодействие наставника и его «подопечного» 
(«подопечных») претерпевает существенные измене
ния в современных реалиях, где компании все больше 
и больше переходят на дистанционный формат труда. 
Вероятно, как следствие этого глобального процесса, 
роль наставника возрастает, так как становится сложно 
определить уровень профессионализма работников 
того или иного предприятия. С другой стороны, само
му куратору проще организовать процесс коммуни
кации со стажером, благодаря огромному количеству 
способов связи и широкому спектру ресурсов в досту
пе. Современные технологии позволяют наставнику 
чаще выходить на связь с наставляемым, делают про
цесс отслеживания результатов легче, а сам процесс 
автоматизированнее.

Существует несколько моделей наставничества, ко
торые варьируются от традиционной формы до флеш- 
наставничества и виртуального способа [5].

В данной статье рассмотрена модель наставниче
ства, которая эффективно применяется в процессе 
адаптации новых сотрудников-преподавателей в он
лайн школе Skyeng.

Организация наставничества в онлайн-школе 
Skyeng. Skyeng является одной из крупнейших онлайн 
школ в Европе (более 15000 преподавателей и более 
150000 учеников только по английскому языку). В на
стоящее время в школе активно развиваются и другие 
направления такие, как шахматы, математика, русский 
язык, программирование, однако большая часть уче
ников изучает именно английский язык. Популярность 
онлайн-школы Skyeng набирает обороты, и количе
ство учеников значительно увеличивается, особенно 
с наступлением нового учебного года. В связи с этим, 
школа привлекает к трудоустройству все новых и но
вых преподавателей, готовых давать уроки английско
го языка онлайн на современной платформе.

Многие учителя совмещают преподавание в Skyeng 
с деятельностью на других рабочих местах, что приво
дит к необходимости искать наиболее быстрые и эф
фективные решения для выработки единой трудовой 
культуры, поддержки преподавателей и подготовки 
к самостоятельной работе в школе. Процесс отбора 
нового сотрудника происходит в несколько этапов от 
видеопрезентации до тренировочного урока с методи
стом.

Skyeng стремится повышать качество проводимых 
уроков и профессионализм преподавателей, поэтому 
с сентября 2 0 2 0 -го года в школе начала применяться 
система наставничества новых учителей школы. Из
начально данный процесс был доступен только в от
ношении английского языка. Эффективность данного 
подхода дала положительные результаты, поэтому 
сейчас тенденции наставничества введены в таких 
дисциплинах, как математика, шахматы и программи
рование. Доказано, что наставничество в школе по
могает обеспечивать достаточно «легкую» адаптацию
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нового сотрудника в коллективе школы, погружая его 
в стандарты компании и корпоративную культуру, по
вышая профессиональный уровень педагогов с учетом 
их достижений и потребностей, а также обеспечивая 
информационное пространство для самостоятельного 
овладения ключевыми навыками и знаниями.

В качестве наставника в школе выступает препода
ватель, имеющий опыт работы в Skyeng, доказавший 
свой профессионализм отличными показателями, го
товый делиться своими знаниями и навыками. Стоит 
отметить, что помимо профессиональных критериев, 
наставника отличают такие личностные качества, как 
умение выслушать, желание помочь и поддержать, от
крытость и коммуникабельность, терпение и толерант
ность, организованность и ответственность, нацелен
ность на результат и, несомненно, креативность при 
решении нестандартных ситуаций. Можно заключить, 
что наставник в компании —  это куратор-товарищ, 
который проводит стажера по школе «за руку» в пер
вые недели работы в качестве учителя.

Рассмотрим стадии данного процесса подробнее, 
уделяя внимание этапам адаптации, срокам проведе
ния, характеристике стажера, обратной связи, а также 
результатам.

Процесс адаптации новых преподавателей в 
школе. Пройдя стадии найма в компании, препода
ватель закрепляется за наставником, который будет 
сопровождать его в первые недели работы в школе, 
помогая освоиться технически, методически и психо
логически. Данный процесс имеет название «Адапта
ция». Основной целью этого этапа является не только 
проверка профессиональной готовности учителя к ра
боте в школе, но и знакомство со службами поддержки, 
первичная помощь с ориентацией в компании.

Оказавшись в рядах преподавателей школы, но
вый сотрудник сталкивается с потоком информации в 
компании, новой платформой для проведения уроков, 
стандартами преподавания, правилами, предъявляе
мыми к качеству проводимых занятий. Грамотно про
веденный этап адаптации позволяет решить многие 
трудности и вопросы, естественным образом возни
кающие у нового учителя в школе. Наставничество в 
компании подразумевает тренировку необходимых 
умений и навыков у стажера и перевод данных качеств 
в навыки.

Сам процесс адаптации «наставляемого» в школе 
Skyeng включает в себя следующие стадии:

1. Прохождение теоретических курсов, направлен
ных на усвоение административных положений рабо
ты в школе, а также правил проведения первого урока.

2. Посещение встречи-инструктажа, на которой ста
жер знакомится с наставником, получает инструкции к 
проведению уроков, имеет возможность обсудить ин
тересующие его вопросы, снять «страхи» и услышать 
советы преподавателя, имеющего значительный опыт 
работы в школе.
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3. Проведение стажером первых уроков, знаком
ство с образовательной платформой.

4. Онлайн встреча с куратором, обсуждение перво
го опыта работы в школе, методические советы по про
ведению занятий, решение возникающих сложностей 
и нестандартных ситуаций.

5. Проведение повторных уроков со студентами, 
знакомство с курсами на образовательной платформе.

6 . Повторная встреча с наставником, обсуждение 
возникающих трудностей, нахождение решения появ
ляющимся вопросам.

7. Контрольная оценка урока методистом школы.
8 . Обсуждение оценки, советы наставника.
9. Выполнение необходимых теоретических курсов 

для успешного завершения адаптации и финальная 
встреча с куратором.

Представленные этапы являются регламентирован
ными, но достаточно гибкими, так как прибывающие 
в школу преподаватели имеют разный уровень опыта 
в сфере преподавания, отличающуюся техническую 
подготовленность к работе онлайн, есть преподавате
ли, которые прекрасно владеют иностранным языком, 
но не очень хорошо знакомы с современными подхо
дами к обучению языку. В зависимости от указанных 
особенностей, наставник по-разному адаптирует при
веденную выше схему к конкретному стажеру, меняя 
длительность и детальность этапа.

Что касается сроков, то целевой длительностью 
адаптации нового преподавателя являются три неде
ли. Этот срок дает возможность преподавателю пройти 
необходимые подготовительные курсы и подготовить 
первые практические уроки. При этом отметим, что 
компания стремится поддерживать новых сотрудни
ков и готова предоставить временный перерыв, если 
этого требуют вынужденные для учителя обстоятель
ства и адаптация занимает больше времени. Также 
период адаптации может затянуться, если стажер вы
полнил не все критерии адаптации, но готов работать 
над качеством, развивать недостающие навыки. В этом 
случае наставник организует с преподавателем допол
нительные встречи, индивидуально решают запросы, 
прорабатывают проблемные зоны.

Таким образом, в онлайн-школе Skyeng процесс 
адаптации новых преподавателей является структури
рованным, имеет четко регламентированные стадии и 
сроки.

Несмотря на то, что школа стремится оказать пре- Л  
подавателю всевозможную помощь и поддержку для щ 
качественного проведения занятий, если стажер не ^  
стремится учиться и профессионально развиваться, у  
компания может отказать «наставляемому» в сотруд
ничестве при успешном прохождении первых этапов. ^  
Поэтому от качества работы наставника в ряде случаев ЪС 
зависит успешность адаптации нового преподавателя ^
и его переход к постоянной работе в школе. S
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Этап 1. Вводный инструктаж
Если представить образ идеального новоприбыв

шего учителя в школе, то его, несомненно, отличает 
наличие профессиональных базовых знаний и на
выков в области преподавания английского, а также 
личностных качеств — желание взаимодействовать с 
учениками и коллективом и делиться знаниями со сво
ими студентами, доверие к своему наставнику. А также 
готовность быть ответственным за данные процессы, 
умение решать возникающие сложности, стремление 
к развитию и росту.

Если стажер обладает данными качествами, то 
процесс его адаптации в школе проходит достаточно 
гладко и быстро и укладывается, как правило, в две 
недели. После закрепления стажера за наставником, 
последний выходит на связь с новым преподавателем, 
знакомится, ориентирует относительно теоретических 
курсов обучения, которые «наставляемому» необходи
мо завершить до первой встречи с куратором. Данная 
встреча получила название «инструктаж», так как ос
новной задачей этого собрания, помимо знакомства, 
является обсуждение регламента работы с платфор
мой, со школой, с первыми учениками и занятиями, а 
также наставник делится кейсовыми историями, под
готавливающими новоприбывших учителей к нестан
дартным ситуациям. На данном собрании подчерки
вается важность проведения первого урока, так как по 
статистике это влияет на удержание ученика в школе и 
налаживание личного контакта учителя с обучаемым.

Еще до встречи-знакомства наставник владеет не
которой информацией о преподавателе-стажере, так 
как ему доступен профиль учителя, есть данные, полу
ченные на проведенном с данным сотрудником вво
дном уроке. Однако встреча-инструктаж очень важна, 
так как на ней можно увидеть, как преподаватель под
готовлен теоретически, насколько качественно он оз
накомился с информацией в курсах, как быстро он ре
агирует на вопросы и кейсовые ситуации, а также как 
он подготовлен к работе технически, что очень важно 
при работе онлайн. Данное собрание может быть груп
повым и включать в себя до трех человек, особенно в 
сезоны активного привлечения новых учеников, и, со
ответственно, новых преподавателей.

Вводный инструктаж позволяет не только познако
миться с новым преподавателем, но и дать ему четкие 
инструкции по работе с ресурсами школы. Важно отме- 

q  тить, что одной из задач периода адаптации является 
ш ознакомление «наставляемого» со службами поддерж- 
5  ки в школе, которые работают практически круглосу

точно и могут оказать учителю помощь в нерабочие 
часы наставника или в тех случаях, когда вопрос требу- 

^  ет незамедлительного решения. Данный момент пред- 
¥  ставляет большую важность, так как после завершения 

адаптационного периода у стажера не будет закре- 
S  пленного за ним одного ответственного человека, вы- 
5  полняющего роль наставника. Поэтому преподавателю 
О
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необходимо приспособиться к каналам коммуникации 
в школе уже на начальном этапе, чтобы понимать с 
каким вопросом он может обратиться в ту или иную 
службу компании.

Этап 2. Начало работы
После проведения встречи-инструктажа и коррек

тировки расписания стажеру открывают набор учени
ков, и преподаватель готовится к проведению первых 
уроков на платформе. Наставник помогает учителю с 
подбором материалов для первого занятия, изучени
ем профиля студента. Коммуникация между куратором 
и стажером осуществляется посредством письменной 
переписки, современному способу голосовых сообще
ний, а также наставник всегда готов согласовать время 
и созвониться с преподавателем, если этого требуют 
обстоятельства.

После проведения первых занятия наставник при
глашает преподавателя на встречу для обсуждения 
первого опыта работы на платформе и проведенных 
занятий. Целью данного собрания является обратная 
связь от куратора стажеру по проведенным урокам, 
обсуждение сильных и слабых сторон, практические 
советы методического и административного характе
ра. На этой встрече преподаватель также задает воз
никающие у него в процессе работы вопросы, делится 
своими опасениями и предположениями, обсуждаются 
планы последующих уроков, нестандартные ситуации.

Следует подчеркнуть, что на стадии обсуждения 
проведенных уроков, наставнику очень важно най
ти баланс между критикой и поощрением. Обратная 
связь, поступающая от наставника, должна быть своев
ременной и носить обучающий характер. Обсуждение 
проведенных занятий направлено на решение кон
кретных проблем. Необходимой задачей данной встре
чи является показать стажерам, к каким результатам 
могут привести неверно проведенные этапы занятия. 
Многие аспекты урока «проигрываются» на встрече- 
дискуссии с наставником, где последний играет роль 
учащегося, а стажер — преподавателя. Это позволяет 
подобрать наиболее подходящие варианты решения 
сложных ситуаций на уроке.

Следует также заметить, что на данной встрече 
наставник напоминает стажеру о прохождения тео
ретических блоков, необходимых для успешного за
вершения адаптации, обсуждает текущие показатели 
дисциплины, интенсивности занятий, проведения по
вторных уроков. Последующий урок отправляется ме
тодисту для оценивания.

На этапе начала работы наставник выступает одно
временно в роли помощника, оказывающего содей
ствие в подборе материалов и ориентировке в образо
вательных ресурсах школы, и роль контролера, помо
гающего обеспечить высокое качество первых уроков.

Этап 3. Оценивание и контроль
После получения обратной связи по уроку от ме

тодиста, наставник приглашает преподавателя на сле
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дующую встречу для обсуждения результата данного 
занятия, оцениваемых критериев урока и ответов на 
возникшие вопросы. Если оценка урока дает отличные 
показатели (балл за урок выше 85 %), то текущая встре
ча может быть совмещена с финальной. На последнем 
собрании наставник делится со стажером достигнуты
ми на этапе адаптации результатами, рассказывает про 
порядок выхода в основную школу, о каналах коммуни
кации в школе вне наставника, напоминает основные 
правила работы в компании, делится своими советами, 
наработанными за время работы в Skyeng, информаци
ей о дополнительных возможностях школы, которые 
не были доступны стажеру на адаптационном периоде. 
Сам стажер рефлексирует относительно пройденного 
пути, делится своими впечатлениями, замечаниями, 
дает комментарии.

Если после оценки методистом полученный балл 
за урок менее 70 %, то наставник приглашает стажера 
на встречу для обсуждения результатов прослушанно
го урока, обсуждения ситуаций, позволяющих понять, 
как можно бы было исправить недочеты. Для этого 
наставник использует широкую методическую под
держку в виде материалов (статьи, видео, вебинары), 
которыми он делится с новым преподавателем в школе 
индивидуально, либо в общем канале коммуникации, 
если данная информация важна для всех стажеров. 
Компания стремится, чтобы уроки проводились на ка
чественном уровне с соблюдением стандартов Skyeng.

Принимая решение о завершении периода адап
тации, наставник обращает внимание на следующие 
критерии:

- оценка последнего урока (не менее 75 %);
- стажер провел не меньше 8  уроков;
- пройдены все необходимые на адаптации теоре

тические блоки;
- показатели дисциплины и удержания учеников 

(ученик из месяца в месяц остается с данным препода
вателем) не менее 85 %;

- положительная оценка от учеников.
Случаи, когда стажер приблизился к этапу заверше

ния адаптации, но пока отстает в каких-либо показате
лях, решаются в индивидуальном порядке с проведе
нием дополнительных встреч и работой над отстающи
ми показателями.

На этом этапе наставник выполняет роль «мостика» 
между оценивающим уроки методистом-экспертом и 
новым преподавателем, объясняя сложные моменты, 
помогая выработать пути решения проблем. И именно 
наставник принимает решение, по результатам оценки 
и общения с наставляемым, о выводе нового препода
вателя на постоянную работу.

Психолого-педагогические особенности адап
тации. Иногда прежний опыт, предубеждения отно
сительно своих возможностей, отсутствие модели 
самообучаемости и желания развиваться, низкая са
мооценка и личные особенности характера, либо не-
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оправданные ожидания мешают стажеру адаптиро
ваться к процессам в школе. Задачей наставника также 
является обозначение данных барьеров, проработка 
на встречах, деление своим опытом и примерами. Тут 
стоит сделать акцент, что наставник-профессионал 
в Skyeng выполняет и роль психолога, так как новые 
преподаватели по-разному адаптируются к механике 
работы, стандартам школы, нестандартным запросам 
студентов, но куратор готов поделиться своим опытом 
в и вовремя оказать необходимую поддержку.

Вполне естественно, что каждый преподаватель 
испытывает стресс в незнакомой обстановке, при зна
комстве с новыми учениками, некоторые преподава
тели никогда ранее не работали онлайн, кто-то стал
кивается с сомнениями относительно верного выбора 
места занятости. Функция наставника, в том числе, 
снять указанные переживания стажеров, обрисовать 
реальную картину ситуации. Если стажер нуждается в 
экспертной психологической помощи, то в школе есть 
специалист, готовый прийти на помощь.

Еще одним важным моментом в процессе адапта
ции, с чем достаточно часто приходится сталкивать
ся кураторам, является момент мотивации стажеров. 
«Процесс мотивации в наставничестве аналогичен куз
нечному процессу нагрева и поддержания температу
ры в заготовке» (Матвеев, Р., 2017). Некоторые препо
даватели, особенно опытные, с недоверием относятся 
к наличию обязательного теоретического обучения 
в школе, апеллируя тем, что изложенный материал 
не несет в себе новой информации для них. В данном 
случае наставнику приходится объяснять практиче
скую пользу данных курсов обучения, что ценного из 
обучения могут почерпнуть для себя даже учителя с 
многолетним стажем в сфере преподавания. Нередко 
наставнику приходится делать акцент на ожидаемых 
результатах адаптации и ее сроках, так как нередки 
случаи, когда преподаватель выполнил все критерии, 
но теоретические блоки так и не были выполнены до 
конца.

Отметим здесь, что процесс адаптации может не
много отличаться в зависимости от того, с какой кате
горией студентов предстоит работать педагогу:

- с детьми (4-9 лет) — учитываются особенности 
работы с детьми младшего возраста, активное исполь
зование игровых моментов и дополнительных предме
тов на уроках, особенности конкретного ребенка, под
ходящий «типаж» преподавателя к данным критериям, Л  
работа с родителями; щ

- с подростками (10-17 лет) — организация ^  
встреч с родителями, помощь с обучением в школе, 
особенности подросткового возраста, умение педаго
га находить контакт с учащимися; ^

- преподаватели-премиум — соответствие пре- ¥  
подавателя премиум-портрету в школе, желание про
ходить дополнительное обучение и посещать мастер- S  
классы, умение персонализировать уроки и подстраи- ^

О

49



ЗАОЧНЫ Й П ЕД СО ВЕТ

ваться под студента с нестандартными запросами от
носительно обучения, способность быстро подыскать 
материал под нужды ученика.

В целом, стадии, описанные выше, находят приме
нение во всех направлениях с учетом специфики той 
или иной группы.

Таким образом, опыт применения наставничества 
для адаптации новых преподавателей в онлайн-школе 
Skyeng позволяет выделить ключевые качества настав
ника (высокая самоорганизация, ответственность, тер
пение, коммуникативность, чувство такта и, конечно 
же, профессионализм), стадии наставничества и функ
ции наставника на каждой стадии. Стадии и функции 
наглядно представлены в таблице.

На этапе «Оценивание и контроль» наставник при
нимает решение о рекомендации перевода нового 
преподавателя на постоянную работу в случае, если:

- оценка последнего урока не менее 75 %;
- стажер провел не меньше 8  уроков;
- пройдены все необходимые на адаптации теоре

тические блоки;
- показатели дисциплины и удержания учеников 

(ученик остается с данным преподавателем) не менее 
85 %;

- положительная оценка от учеников.
В заключительной части статьи приведем выводы 

и рассмотрим, как введение наставничества на этапе 
адаптации новых преподавателей повлияло на метри
ки, и как оценивают работу с наставником сами препо
даватели.

Выводы и рекомендации
Каждый сотрудник, приходящий в школу, нужда

ется в адаптации. Нельзя сказать, что это обучение, 
дающее знания новой специальности, скорее это про
цесс знакомства с коллективом, стандартами компа
нии, ориентация в структуре школы, а также помощь 
с дальнейшим обучением и погружением. Грамотно 
проведенный период адаптации позволит стажеру

сформировать необходимое желание обучаться и даст 
необходимый «толчок» к дальнейшей работе.

Целью адаптации в школе является формирование 
некоторого набора умений, выйдя с которыми в основ
ную школу, «новоприбывший» преподаватель сможет 
«не затеряться» в потоке быстро развивающейся он
лайн-школы. Стажер сможет научиться действовать, 
основываясь на полученных в ходе адаптации знаниях 
и практике. Естественно не представляется возмож
ным, что за три недели нахождения на адаптации ста
жеру удастся ознакомиться со всеми деталями работы, 
но с наставником данный процесс идет достаточно бы
стро, эффективно и гладко.

Опыт Skyeng показывает, что процесс адаптации 
по описанной выше модели в среднем занимает 19 ка
лендарных дней. При этом процент учителей, не про
шедших адаптацию в 2019-м году равнялся 12 %, в то 
время как в 2 0 2 1  году, после введения системы настав
ничества, он существенно снизился до 8-9 процентов. 
Еще одним важным показателем является Retention 
— какое количество учеников продолжают занимать
ся с данным преподавателем. В 2021-м году этот пока
затель равняется 91 %; годом ранее значение было на 
уровне 87 %.

Влияние адаптации на долгосрочные показатели 
еще предстоит изучить, и это влияние является пер
спективным направлением дальнейшего исследова
ния.

После завершения адаптации преподаватели име
ют возможность поделиться своим мнением про этот 
важный этап в профессиональной жизни и поставить 
свою оценку всему процессу. Проанализировав полу
ченные ответы, мы получили следующие цифры:

- средняя оценка за период адаптации 9,2 из 10;
- 68  % новых преподавателей отметили, что боль

ше всего на адаптации им понравился наставник;
- 2 1  % — оценили пользу полученных советов, об

ратной связи и отношение к преподавателям в целом;

Таблица

Стадии наставничества и функции куратора на данном этапе

1. Вводный инструктаж Знакомство с новым преподавателем, проверка готовности к занятиям техниче
ски и теоретически, знакомство преподавателя с правилами работы в компании.

2. Начало работы Помощь с подбором курсов и уроков, мониторинг проведения первых занятий, 
обсуждение уроков и вопросов по студентам и работе в школе, объяснение 
оценок урока методистом-экспертом, выработка путей решения проблем или 
закрепление лучших практик.

3. Оценивание и контроль Проведение финальной оценки урока, отслеживание окончания теоретических 
курсов стажером, проверка соответствующих показателей и готовности препо
давателя завершить адаптацию. Принятие решения о завершении адаптации и 
переходе преподавателя на постоянную работу, либо о продлении адаптации и 
корректировке работы преподавателя.
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- еще 2 1  % отметили пользу теоретической базы 
в школе.

Как видно из приведенных цифр, роль наставника 
является ключевой для преподавателя, только начи
нающего работать в компании. Для большинства учи
телей важными для данного периода были следующие 
характеристики наставника: скорость ответа, профес
сионализм, своевременная обратная связь, мотивация.

Доверие к наставнику остается у преподавателя и 
после выхода в основную школу, так как многие учи
теля, помня отзывчивость и профессионализм своего 
наставника, выходят к нему на связь в непростых си
туациях, требующих опыта и компетентности. Это под
тверждает важность наставничества в работе онлайн- 
школы и эффективность описанной модели.
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а ф о р и з м  н о м е р а

За один день вы можете преподать студенту урок, но если вы воспитаете в нём любознательность и любопыт
ство, то он будет продолжать учиться всю свою жизнь.
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